Конференция «Организация и проведение крупных спортивных мероприятий» (в рамках подготовки к Чемпионату Мира 2018).
11-00 – 13-30 Круглый стол «Формирование  комплексной  программы лингвистического обслуживания иностранных гостей»
Обсуждаемые вопросы:

1. Разработка информационного туристического портала с информацией на иностранном языке. Список языков – основные европейские и азиатские языки, официальные языки проводимого мероприятия, языки городов-побратимов. Продвижение портала в сети Интернет и соц.сетях (иностранные сегменты) силами профессионалов.

2. Разработка системы знаков и указателей на иностранном языке. Перенимание передового опыта туристических стран.

3. Формирование группы гидов-профессионалов, владеющих иностранным языком.
4. Подготовка специалистов, говорящих на иностранном языке, в сфере:

гостеприимства (кафе, рестораны, гостиницы, вокзалы, сфера обслуживания);

медицинского обслуживания;

городской логистики (общественный транспорт, такси)

5. Проблемы языкового характера в бытовых ситуациях (на улице,  в магазине, с полицией, и т.д).

Модератор круглого стола: зам. генерального директора АНО «Дирекция 2018» Ковязин Александр Васильевич.

Участники круглого стола: 

Директор АНО «Академия современного образования Ливингстон» Калабина Александра Александровна;

Начальник отдела лингвистических услуг Оргкомитета Чемпионата мира по футболу FIFA «Россия-2018» Моисеев Андрей;
Глава регионального представительства в Самаре «Ego Translating» Мельников Александр Владимирович.
Директор Альянс Франсез Самара Тибо Айун.

13-30 – 14-00 Свободное общение участников конференции.
14-00 – 19-00 Мастер-класс Лактюхина Артура Владимировича (Генеральный директор АНО «Дирекция 2018»)
 «Специфика организации и проведения  крупных массовых  мероприятий»
1. Говорим на одном языке

1.1. Понятия и термины менеджмента

1.2. Клиентские группы

1.3. Составные части объекта

2. Цели и задачи при подготовке и проведении мероприятия

2.1. Целеполагание менеджера

2.2. Конфликт интересов объекта и мероприятия

2.3. Стиль управления как отражение ситуации

15-30 - 15-45 (Перерыв)

15-45 – 17-15  

3. Планирование пространства и времени

3.1. Стратегическое планирование - 3 часа

3.1.1. Жизненный цикл объекта

3.1.2. Техническое задание на проведение мероприятия

3.1.3. План подготовки мероприятия

3.1.4. План восстановления объекта

3.2. Оперативное планирование

3.2.1. Места и пути клиентских групп на объекте

3.2.2. Разделение клиентских потоков

3.2.3. План-схема мероприятия

3.2.4. План операционной деятельности объекта

3.3. Операционное планирование

3.3.1. День жизни объекта

3.3.2. Детальные блок-планы

3.3.3. Поминутное планирование
17-15 – 17-30 (Перерыв)

17-30 – 19-00 

4. Презентация программы VMIS (Venue Management Information System) – для поминутного планирования.
Участие бесплатное. Регистрация – по эл. адресу abramsv@yandex.ru (Абрамова Светлана Юрьевна, тел. 89276069642).
